
“Brindamos soluciones tecnológicas 

que cubren en su totalidad 

el circuito de atención al público, 

para una mejora continua en

la experiencia de lo más importante 

que su organización tiene:

sus clientes.”



Mejore el proceso de atención maximi-
zando la productividad, el monitoreo en 
línea y la toma de decisiones. 

Minimice el tiempo de espera de sus 
clientes mediante turnos virtuales y citas.

Gestión de filas 

Turnos & Citas

• Ajuste el tiempo máximo de espera.

• Personaliza la atención de cada cliente.

• Genera alertas ante situaciones no deseadas.

• Maximiza la productividad de los operadores.

• Funciona con todos los sistemas de gestión de filas.

• Geo-posicionamiento: localiza los centros de aten-
ción más cercanos.

• Permite ver el estado actual de espera en cada 
centro de atención.

• Mejora la experiencia del cliente.

• Permite unirse y seguir de forma remota la fila.

Todos nuestros sistemas se comercializan con Saas, Leasing, Venta y Nube.



CX Customer Experience

Data Analitycs & Visualizatios

Cartelería Digital



Grupo

Presencia regional con oficinas

Presencia regional con partners

Argentina Colombia México
(+54) 11 5239 9944

Bernardo de Irigoyen 722

Piso 5 | C1072AAP

Buenos Aires

(+57 601) 381 9383

Carrera 80 A No. 25C-19

Barrio Modelia | Piso 1

Bogotá D.C.

(+52) 55 7100 0566

Vito Alesio Robles 68

Piso 2 Norte B | Col. Florida

Del. Álvaro Obregón

Ciudad de México

Perú
(+51) 1707 5881

Mariscal Sucre N° 198,

Miraflores, Lima

PanamáNicaragua UruguayPuerto Rico

Chile El SalvadorEE.UUBrasil JamaicaBolivia

Costa Rica Guatemala Ecuador
(+506) 4001 5779

Republic Workspace,

Sigma Business Center,

San Pedro de Montes de Oca

Torre A | Piso 2 | San José

(+502) 2269 9476

Av. Reforma 12-01, Zona 10

Edificio Reforma Montufar

Torre A, Nivel 4, Oficina 407

CP 10101 | Guatemala

(+593) 96316 6673

Leónidas Plaza 24-7351

Edificio Sonelsa

Piso 6 Oficina C

Quito

Rep. Dominicana Honduras Paraguay
(+1 829) 956 8668

Dr. Jacinto Ignacio Mañón

Torre Sonora | Piso 6

Sto. Domingo

(+504) 2262 0072

Col. San Carlos | Calle principal

Edificio San Carlos | Piso 6

Tegucigalpa

(+595) 981 290537

Calle 33 Orientales,

c/Cerro Cora 453,

Asunción (distrito)

/sidesyswww.sidesys.com ventas@sidesys.com

Certificación Partners Acuerdos


